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Chers Consommateurs,

Selon nos dossiers, vous avez acheté un vélo électrique Domane+ ALR ou Checkpoint+ SL de 'année modéle 2026. Trek procéde a un rappel de certains
vélos parmi ces modeles, car les boulons du plateau n'ont pas été serrés conformément aux spécifications au moment de assemblage, donc ils peuvent
se desserrer pendant une balade a vélo, ce qui pourrait entrainer la séparation du plateau du vélo électrique. Si cela se produit alors que vous conduisez

votre vélo, vous pourriez perdre le contréle du vélo, puis tomber.

N’UTILISEZ PAS LE VELO

Cessez immédiatement d’utiliser votre vélo électrique Domane+ ALR ou Checkpoint+ SL de

Pannée modéle 2026 jusqu’a ce que vous ayez vérifié s'il est touché par ce rappel. Ce ne sont pas

tous les vélos parmi ces modéles qui sont inclus dans le rappel. Afin de déterminer si votre vélo LA
WTU 123 AB 4567 C

électrique est visé, entrez son numéro de série dans l'outil de recherche a https://www.trekbikes.
com/chainring-bolt-recall-inquiry/. Le numéro de série de votre vélo commence par WTU et il se
trouve sur le boitier de pédalier a proximité du pédalier (il se situe sous le vélo, prés des pédales).
Si vous ne savez pas si votre vélo est concerné par ce rappel, veuillez communiquer avec votre
détaillant Trek pour obtenir de 'aide. Votre sécurité est notre priorité absolue.
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MODELES CONCERNES

Domane+ ALR 6 AXS AM26 Checkpoint+ SL 7 AM26

MESURES ADOPTEES PAR TREK EN FAVEUR DES PROPRIETAIRES D’UN VELO TOUCHE PAR LE RAPPEL
Si votre vélo est touché, veuillez apporter chez un détaillant Trek autorisé pour une réparation. Le technicien serrera les boulons du plateau selon les
spécifications afin de veiller a ce que votre vélo soit sécuritaire.

En guise de remerciement pour votre coopération, Trek vous offrira un bon d’achat de 26 $ CA a utiliser en magasin pour 'achat de tout produit Trek,
Electra ou Bontrager. Ce crédit sera valide jusqu’au 31 décembre 2026 et il ne pourra pas étre échangé contre sa valeur en espéce.

NOUS VOUS REMERCIONS DE VOTRE ACHAT

Nous vous présentons nos excuses pour tout inconvénient occasionné par ce probléme.

Ce message a été rédigé en coopération avec la Commission de surveillance des produits de consommation (U.S. Consumer Product Safety Commission
[CPSC]). Trek pourrait partager votre nom et vos coordonnées a la CPSC afin qu’elle puisse vérifier l'avancement de ce rappel, sauf si vous nous informez
par écrit, dans les 10 jours, de votre refus quant au partage de ces informations avec la Commission. Pour toute question sur les informations contenues
dans la présente lettre, veuillez communiquer avec votre détaillant Trek ou Electra ou avec le service a la clientéle au 1-800-373-4594, du lundi au
vendredi, de 8 h 418 h (HNC), ou en ligne sur www.trekbikes.com.
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